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VSEOBECNE PODMINKY

Chata v Gdoli Knéhyné&, Prostfedni Beéva

Zévazné vieobecné podminky pronajmu Chaty v ddoli Knéhyné. U&inné od 1. 10. 2026.

1. VZINIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvn{ vztah mezi zdjemcem o ubytovaci sluzbu (déle jen zdjemcem nebo ubytovanym) a ubytovatelem se fidi
ustanovenimi ob&anského a obchodniho zakoniku a nize uvedenymi vieobecnymi podminkami, coZ z4jemce o
ubytovéani stvrzuje odeslanim zévazné objednédvky. Smluvni vztah vznik4 odeslédnim objednévky sluZeb a
prokézanim zaplaceni z&lohy. Potvrzenim terminu a ceny e-mailem a zaplacenim zélohy zdjemce zérovef pfijimé
ubytovaci smlouvu zvefejnénou na webu www.chataknehyne.cz. Smlouvu s dopln&nymi Gdaji o ubytovaném obé&
strany podepisi pfi pfijezdu, pfi pfedani kli¢d; podpisem se neméni nic z toho, co bylo dohodnuto e-mailem.
Zajemce odpovida za pravdivost dajl, které uvadi v objednévce. Piipadné zmény (dajd, zejména poctu osob

nebo zvifat, je zdjemce povinen neprodlen& ozndmit ubytovateli.

2. ZPUSOB OBJEDNAVANiIi A PLACENI

Prvni zalohu ve vy8i 50 % z koncové ceny objednanych sluzeb hradi zdjemce pfi objednéni pobytu. Jejim

uhrazenim mu vznik4 nérok na rezervaci objednanych sluZeb a obdrZi e-mailem potvrzeni o zaplaceni.

Druhou platbu, tedy &astku zbyvajici do celkové ceny objednanych sluzeb, uhradi zdjemce nejpozdéji 1 mésic
pfed néstupem na pobyt na (&et ubytovatele. Zaloha i doplatek se hradi bankovnim pfevodem. Po jejim uhrazeni

obdrzi potvrzeni, které jej opraviiuje k Eerpéni objednanych a uhrazenych sluzeb.

Pfi objednéani pobytu v dobé kratsi neZ jeden mésic pred nastupem se hradi celéd &astka najednou. Nebude-li
druh4 zéloha v této dobé uhrazena, nem(izeme garantovat dalsi rezervaci sluZzeb. Rekrealni a pobytovy poplatek

obci hradi zdjemce v den pfijezdu pfimo ubytovateli.

3. ODPOVEDNOST A REKLAMACE

Za poskytnuti objednanych sluzeb i jejich kvalitu a za pravdivost informaci ruéi ubytovatel. Pfipadné reklamace je
ubytovany oprévnén uplatiovat pouze v dobé& pobytu. V okamzZiku vzniku reklamace musi byt proveden zépis mezi
ubytovanym a ubytovatelem, a to véetné potvrzeni nederpanych sluZeb. Tyto doklady musi byt soudasti reklamace,

bez nich nelze reklamaci uplatnit.

Pfi poruseni povinnosti dle t&chto vieobecnych podminek, napfiklad uvedeni nepravdivych informaci v objednévce
o poétu osob & domécim zvifeti, miZe byt ubytovatelem na misté poZadovéna finanéni kompenzace. Nedojde-li k
dohodé o finanéni kompenzaci, je ubytovatel opravnén k okamzitému ukon&eni pobytu a vykazani véech

pfitomnych osob z chaty. Obdobné je ubytovatel opravnén postupovat i v pfipadé opakovaného nebo hrubého
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porudeni povinnosti danych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, napfiklad poskozovéni ciziho majetku nebo

hrubé naru$ovani noéniho klidu.

4. POJISTENI
Chata je pojisténa dle obvyklych podminek pro pojisténi nemovitosti. Pojisténi se nevztahuje na imysIné ani
nelmysiné poskozeni majetku ubytovatele. Doporuéujeme se pfed nédstupem pojistit béZnym komerénim pojisténim

pro dovolenou.

a)  Zajemce podpisem Smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby v rekreaéni chaté potvrzuje, Ze je po dobu pobytu
v ni pojidtén z odpovédnosti za zplsobenou skodu v takovém rozsahu a vysi, aby jakékoli skody jim

zplsobené na majetku ubytovatele byly timto pojisténim zcela kryty.

b) O zplsobené 3kodé bude sepsén okamZité po jejim zjiténi Skodni protokol, ktery podepise ubytovany i
ubytovatel. V protokolu bude $koda popséna s uréenim jeji pfedpokladdané vyse a rozsahu a bude o ni

pofizena fotodokumentace.

c)  Zajemce se zavazuje poskytnout ubytovateli maximalni souéinnost pfi nésledném ohldseni skody na

pojisfovnu a sanaci nasledkl pojistné udélosti.

5. STORNOVACIi PODMINKY

Zajemce je opravnén zrusit objednévku kdykoli pfed nastoupenim pobytu. Objednévku je moZné zrusit pouze
pisemné, a to vyhradné osobou, kterd ji podévala, ze stejného e-mailu. Pro stanoveni vyse stornopoplatku je
rozhodujici datum doruéeni Zadosti zaslané zjemcem e-mailem ubytovateli. Pokud neni dodatkem stanoveno jinak,

budou Gé&tovény nésledujici stornopoplatky:

Vice nez 30 dni pfed nastupem bez poplatku
29 a7 15 dni pfed néstupem 50 %
14 az 5 dnfi pfed néstupem 75 %
4 dny a méné pred nastupem 100 %

Tato podminka se vztahuje i na pfipadné predcasné ukonéeni pobytu v jeho pribéhu; ubytovanému tim nevznika

zadny nérok na vraceni &astky.

6. OSOBNIi UDAJE ZAJEMCE

Ubytovatel zpracovévéa osobni (daje zdjemce v rozsahu nezbytném pro vyfizeni poptévky a rezervace, pro vedeni

evidence ubytovanych podle zékona o mistnich poplatcich a zdkona o pobytu cizincll a pro G&ely G&etnictvi ve
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smyslu dafiovych zakoni CR. Udaje nepiedavé tietim stranim s vyjimkou piipadii, kdy to uklada zakon nebo kdy je
to nutné k zajidténi pobytu. Podrobnosti, dobu uchovéani a prava zdjemce popisuji zésady zpracovani osobnich

adaja.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

s sy

Tyto vieobecné podminky nabyvaji G&innosti dne 1. 10. 2026 a jsou nedilnou sou&asti smluvniho vztahu mezi
zdjemcem a ubytovatelem. Zajemce se pfi pravdivém vyplnéni a zasléni objednavky zavazuje a zérovei potvrzuje,
Ze je s témito podminkami sezndmen, piecetl si je a odeslanim objednavky na né pfistupuje a souhlasi s nimi.

Zajemce a spoledné& s nim viechny osoby uZivajici nemovitost potvrzuji, Ze jsou s podminkami sezndmeni.

V celém objektu je pfisny zékaz koufeni pod pokutou 5 000 K&. V pfipadé&, Ze ubytovatel zjisti poruseni tohoto
zékazu, je opravnén ubytovaného a viechny osoby s nim uZivajici nemovitost okamzité vykézat z chaty bez finanéni

nahrady. Ubytovatel je oprdvnén provést namétkovou kontrolu chaty po celou dobu poskytované sluzby.

8. POBYT, KAUCE A PREDANIi CHATY

Pokud nenf s ubytovatelem pfedem domluveno jinak:

Zahéjeni pobytu, prevzeti chaty po 15.00

prvni den rezervace

Ukonéeni pobytu, pfedéni chaty do 10.00

posledni den rezervace

Klice pfedévé ubytovatel osobné pfi pfijezdu.

Kauce. Pfi prevzeti chaty sklddé ubytovany vratnou kauci 3 000 K& v hotovosti. Kauce se vraci v plné vy§i pfi
pfedéni chaty, a to v hotovosti, nebo po dohodé jinym zplisobem, pokud ubytovany chatu i jeji vybaveni pfedd v
neposkozeném stavu. Vznikne-li b&hem pobytu $koda, je ubytovatel opréavnén kauci nebo jeji &ast pouZit na jeji

Uhradu; pFevysuje-li 3koda vysi kauce, uhradi ubytovany rozdil podle &sti 4 t&chto podminek.

Piedani chaty. Chatu ubytovany predavé Fadné uklizenou, &istou a v neposkozeném stavu. Zavéredny Gklid
provédi ubytovatel za cenu uvedenou v ceniku. Pokud ubytovany pfedé ubytovateli chatu nadmérné znedisténovu,

neuklizenou &i v jiném neZ plvodnim stavu, ma ubytovatel pravo strhnout si z vratné kauce pomérnou &astku na

néklady na aklid.

9. ODPOVEDNOST

Ubytovatel neodpovidé za vzniklé skody, poniéeni & odcizeni véci ubytovanym osobdm pfi jejich pobytu na chaté.

Ubytovatel nenese Zaddnou odpovédnost za piipadné skody, ztraty, zranéni &i jiné (jmy osobdm uZivajicim chatu.
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Pobyt a pohyb osob po celé nemovitosti a také na pozemcich s ni souvisejicich je vyhradné& na vlastni nebezpedi

véech osob a na jejich plnou odpovédnost, s vyjimkou pfipadl prokazatelné zavinénych ubytovatelem.



